
なびコミ第4次開発の新機能について 有限会社パーツ
運⽤サポートセンター

1.店舗からのお知らせ
キーワード検索の説明画像の下に「店舗からのお知らせ」を追加いたしました！

お知らせを未登録の場合、以下のお知らせがデフォルト表⽰されます。
コミック検索システム稼働中♪ 携帯からもアクセス出来ます。 新刊⼊荷予定⼀覧表から、発売予定タイトルの⼊荷通知メールを登録出来ます！
好きなタイトルは逃さずチェック！

お知らせは、お知らせの⽂字をクリックするか、オレンジ⾊の「店舗からのお知らせ」画像をクリックすると⼀覧画⾯を表⽰する仕組みです。
（※上記のデフォルト表⽰は⼀覧画⾯とリンクしていません）なびコミデモ画⾯でお確かめください。
→なびコミデモ画⾯  http://www.navi-comi.com/9999/
 2011.03.29追記 RSSにも対応しました！RSSの表⽰が追加されており、クリックするとRSS情報を表⽰します。

2.「店舗からのお知らせ」の登録⽅法
お知らせの登録は、管理画⾯の「8050 店舗からのお知らせ」から⾏います。
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やり⽅は今流⾏りのTwitterでで「つぶやく」のと同様に、お知らせしたいメッセージを書き込んで「追加」ボタンを押すだけです。
シンプルですが、あらゆる内容を配信する事が出来ます。
新しく⼊荷されたタイトルやリクエスト対応お知らせ、おすすめコーナーの宣伝、関東地⽅の店舗様でしたら計画停電の事をお知らせする事も出来ます。
そういった店舗運営の⽣の声を、直接お客様にお届けするために当機能を製作しました。

すでにいくつかの店舗様で「リクエスト頂いたXXXXの商品はXX番の棚にございます！」などのお知らせを配信いただいております。
「店舗からのお知らせ」はRSSでも配信していますので、リピータの⽅々に対し有効な機能であると考えています。

お知らせの修正は、⼀覧表⽰されているお知らせ内容を修正し「送信」ボタンを押すだけです。
店舗運営の活性化にぜひご活⽤ください。

3.近隣店舗の管理機能とは？
この商品多様化の時代に、マンガ喫茶のシステムはどうあるべきでしょうか。
映像化作品や話題作品を積極的に取り揃える事も有効ですが、コストがかかりますし、棚のスペースにも限りがあります。
分刻みで送られてくるリクエスト（控え）の内容を⾒ながらそんな事を考えていました。
１店舗で出来る事には限界がありますが、近隣の系列店舗を巻き込んでひとつのマンガ喫茶ネットワークを構築し、仮想的に在庫共有を
実現できれば商品構成に幅が出来て⾯⽩いのではないか、と思いました。

簡単に⾔ってしまえば、⾃店に無い商品は近隣の系列店で読める事を顧客にアナウンス出来れば、⾃社の系列店でお客は回転し、
かつリクエストの要望を減らせるのではないかという事です。
たとえ⾃店にあったとしても⼈気作品で誰かが読んでいて無かった場合、⼀部の巻が⽋品や破損品が発⽣していてどうしても読みたくなった場合、
近隣の系列店を案内する事は意義ある事だと考えます。

また、顧客向けだけでなく、A店でリクエストにあがった商品を「7010 他店舗在庫照会」機能を使ってB店にある事を知り、B店から借り受けるといった
事が⾏えますので経費を削減する事が出来ます。A店では「ただいまB店に4/30まで出張中です」といったインデックスを置いておくのも良いと思います。
そういった在庫共有ネットワーク構想のベースとなるのが、近隣店舗登録の機能です。

4.近隣店舗の登録
管理画⾯から「6010 近隣店舗登録」を実⾏しますと、系列全店の中から近隣店舗を選択する事が出来ます。
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店舗名を選択して「追加」ボタンを押すだけで、近隣店舗の登録は完了です。

5.近隣店舗の在庫照会
近隣店舗に登録すると、「7010 他店在庫照会」で在庫照会を出来るようになります。

「セットタイトル」欄の右に、⾃店と他店の在庫件数が表⽰されています。
それぞれ在庫として保有（普通棚番）しているもの、発注中のもの、ストック在庫として保有（棚番990番以降）しているものの件数
です。上記「バクマン」の場合、⾃店と系列店舗それぞれ1店舗が在庫保有していますが、他の10店舗は在庫をまったく持っていないと
いう事が⼀⽬で分かります。

この画⾯でリクエストされた商品を検索し、保有している店舗を⾒つける事が可能になります。
また、棚からあふれた商品の貰い受け先を探す事も可能です。

6.リクエストの強化概要
今までリクエストはメールで受け取るのみでした。しかもリクエストを貰った商品が実は在庫がある場合も多く、
リクエストを貰うたびに在庫の有無を確認し、商品を吟味するといったプロセスが店舗運⽤にとって⼿間でした。
そこでなびコミは、リクエストをいただいた時点でその商品は確実に在庫に無い事と、リクエストされた商品は商品が⼀意に特定
されている事を実現したいと考えました。
また、近隣店舗の機能追加と連携し、近隣店舗に在庫がある場合はその旨を紹介した上でリクエストを受け付けるか、受け付けないかを
店舗側で選べるようにいたしました。
以下、その⽅法について具体的に説明いたします。

7.リクエストまでの流れ
商品を検索し、検索結果⼀覧が表⽰されるところまでは同じです。
その後、リクエストの画像をクリックする事でリクエストの⼊⼒画⾯が表⽰されていましたが、ここでリクエストしたい商品を選択する
⼀覧画⾯を表⽰します。
通常の⼀覧画⾯は⾃店在庫だけを表⽰しますが、この⼀覧画⾯は全タイトルを表⽰対象とし、抽出条件に該当するものを表⽰します。

例えば、ワンピースで検索してみます。
在庫分のみ表⽰します。ここで「お探しの本は⾒つかりましたか？」の画像をクリックします。
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「ワンピース」に該当するすべての商品が表⽰され、⾃店と系列店の在庫有無が○×で表⽰された上に、リクエスト可能な商品に対し、
「リクエストOK」の表⽰が出ます。これが新しい「全商品検索結果⼀覧」画⾯です。

「リクエストOK」を押しますと、リクエスト⼊⼒画⾯になりますが、ここではタイトルなどの情報を⼊⼒する必要はもうありません。
熱い想いを伝えるためのコメント欄（必須）と、投稿者を認識するための「ハンドル名」（未⼊⼒可）のみです。
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リクエスト投稿後は従来どおりのメッセージを表⽰します。

なびコミからリクエストメールが従来どおり届きますが、内容は格段に進化しています。
タイトルの情報に加え、定番ランクによる重要度の把握とAmazonへのリンクを追加しています。
店舗側はAmazonのリンクをクリックする事で、より多くの商品情報を把握する事が出来ます。

お客様から「読みたい本」のリクエストがありました。
 内容は以下のとおりです。

リクエスト内容
◆──────────────────────────────────◆

  [タイトル] 尾田栄一郎画集 ONE PIECE COLOR WALK （～5巻）

  [ジャンル] ＊その他＊
  [出版社　] 集英社
  [作者　　] 尾田栄一郎
  [定番　　]  
  [ISBN　　] 4088592174

  [Amazon　] http://www.amazon.co.jp/exec/obidos/ASIN/4088592174/partsltdcompa-22/ref=nosim

  [コメント] ぜひお願いします！byパーツテスト
  [ハンドル] 未入力

☆リクエストの仕様強化について☆
2011年3月27日よりリクエストの仕様が強化され、お客様が検索画面から
店舗に無い商品を選択する形式となりました。
これにより店舗側でどんな商品なのかを正確に把握する事が出来ます。

リクエストは「9010管理者情報変更」の「リクエストボタンの表示」項目で
リクエストを受け付けない設定にする事も可能です。
また、新たに搭載されました「6010近隣店舗登録」と併用し、自店にも近隣店にも無い
場合にのみリクエストを受け付ける設定にする事も可能です。

リクエストは従来のメールで受け取る方法に加え、「8010リクエスト管理」で
リクエストを一元管理出来、Excel出力も可能です。店舗運営にご活用下さい。

  [店舗番号] 9999
  [店舗名　] BOOKパーツ 神戸本店
  [送信元IP] 119.230.21.8
  [ホスト名] 119-230-21-8f1.hyg1.eonet.ne.jp
  [送信日時] 2011/03/28 17:09:48

  [USER AGENT] Mozilla/4.0 (compatible; MSIE 8.0; Windows NT 6.0; 
◆──────────────────────────────────◆

 なびコミサポートセンター info@parts-soft.com
 (C) navi-comi.com
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8.リクエストの管理
そしてメールで受信するだけではなく、管理画⾯上でリクエストは⼀元管理されます。
「8010 リクエスト管理」をクリックすると受信したリクエストの⼀覧を表⽰します。

近⽇、なびコミのトップ画⾯に「リクエスト対応状況のお知らせ」というコンテンツが追加されます。
こちらは表⽰・⾮表⽰の有無が選択できるように致しますのでご利⽤は任意ですが、上記画⾯に「店舗からの回答」という欄があります。
こちらに返答内容を⼊⼒する事で、リクエストの応対内容をWeb化し、店内備え付けのリクエスト⽤紙を無くしてペーパレス化する事も
可能です。店舗のリクエスト対応状況を広くアピールする事が出来ます。

また、右端の備考欄は内部の情報共有⽤です。⼿配不要な商品である事や、他店からの借り受け商品である事などを明記する事で、情報を
共有する事が出来ます。

左端の「⾮表⽰」フラグは「リクエスト対応状況のお知らせ」が実装された際に表⽰したくないリクエストにチェックを⼊れていく
事で⾮表⽰に出来ます。右端の「完了」フラグは内部処理の認識⽤です。対応が完了したリクエストにはチェックを⼊れておく事で
対応漏れを防⽌します。

またExcel⼀覧出⼒が可能ですので、リクエストの取りまとめを⾏われる⽅はメールからのコピペ作業から開放され、Excelを使って
内部集計や発注依頼などが可能になります。

9.リクエストの設定
リクエストの受付が⾼機能化するに伴い、設定も細かくなっていますので説明いたします。

a)リクエスト機能も系列店連携も⼀切⾏わない場合
従来どおり「9030 オプション機能利⽤申請」で「お客様⽤の商品リクエスト機能を利⽤する。」のチェックを外してください。

検索結果⼀覧で、リクエスト選択画⾯へ繋がる画像リンクが表⽰されなくなります。

お客様向け回答欄 内部向けメモ欄

再検討事項

チェックを外す
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b)在庫が無い場合、系列店への誘導は⾏いたいがリクエストは受け付けたく無い場合
「9030 オプション機能利⽤申請」の「お客様⽤の商品リクエスト機能を利⽤する。」はチェックを⼊れておきます。
次に「9010 管理者情報変更」画⾯にある「リクエストボタンの表⽰」で「リクエストを受け付けない」にチェックを⼊れて送信します。

すると、全商品検索⼀覧画⾯でリクエストの欄がすべて「NG」になり、リクエストを受け付けなくする事が出来ます。

表示されません
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c)リクエストを受け付けるが、近隣の系列店に在庫がある場合はリクエストを受け付けない場合
「9030 オプション機能利⽤申請」の「お客様⽤の商品リクエスト機能を利⽤する。」はチェックを⼊れておきます。
次に「9010 管理者情報変更」画⾯にある「リクエストボタンの表⽰」で「⾃店・他店ともに無い場合に表⽰」にチェックを⼊れて送信します。

d)⾃店に無ければリクエストを受け付ける場合（デフォルト）
「9030 オプション機能利⽤申請」の「お客様⽤の商品リクエスト機能を利⽤する。」はチェックを⼊れておきます。
次に「9010 管理者情報変更」画⾯にある「リクエストボタンの表⽰」で「⾃店に無い場合にリクエストボタンを表⽰（デフォルト）」に
チェックを⼊れて送信します。
※現在、リクエストを受け付けていらっしゃるほとんどの店舗様が、d）の設定ですが、系列店登録をされていてリクエストの数を
 減らしたい考えの店舗様は、C）の設定もお薦めです。

10.新刊⾃動⼊荷の強化の概要
新刊の⾃動⼊荷処理を強化しましたので概要を箇条書きいたします。「9010 管理者情報変更」から⾏えます。

・新刊の⾃動⼊荷処理を⾏う時間帯を細分化
・地域により発売⽇が遅れるのを考慮
・新規タイトルが⾃動的に新刊⽤の棚番に設定されるよう新巻の棚番号を追加
・新巻の⾃動⼊荷処理を⾏う対象（雑誌扱い・書籍扱い）を選択できるように対応

11.新刊の⾃動⼊荷処理を⾏う時間帯を細分化
「9010 管理者情報変更」の「⾃動⼊荷」の項⽬で、⾃動⼊荷処理を⾏う時間を設定する事が出来ます。
新刊の店舗到着時間に合わせて次の３つの中からお選びください。

・午前０時 ←かなり早い時間帯に配送が⾏われる地域向けの設定です。
・午前８時（デフォルト）
・午後０時 ←かなり遅い時間帯に配送が⾏われる地域向けの設定です。

12.地域により発売⽇が遅れるのを考慮
地域により発売⽇から数⽇遅れになる店舗でも⾃動⼊荷処理をお使いいただけます。

・発売⽇当⽇（デフォルト）
・発売⽇１⽇後 ←１⽇遅れで配送される地域向けの設定です。
・発売⽇２⽇後 ←２⽇遅れで配送される地域向けの設定です。

13.新規タイトルが⾃動的に新刊⽤の棚番に設定されるよう新巻の棚番号を追加
「新巻の棚番号」の値を新刊棚の番号に変更してください。（デフォルトは０番）

14.新巻の⾃動⼊荷処理を⾏う対象（雑誌扱い・書籍扱い）を選択できるように対応
書籍扱い（特に⾓川）が発売⽇を前後する事がよくあります。雑誌扱いは普通に⾃動⼊荷で良いが
書籍扱いは⼿動で⼊荷処理を⾏いたいというケースもあります。
その場合は、「新巻⾃動⼊荷対象」の項⽬を「雑誌扱いのみ⾃動⼊荷処理を⾏い、書籍扱いは⼿動で⼊荷処理を⾏う」に
変更してください。通常は「すべて⾃動⼊荷処理を⾏う（デフォルト）」になっています。
また、何らかの理由ですべての新刊を⼿動で⼊荷処理を⾏いたい場合は、「すべて⼿動で⼊荷処理を⾏う」を選択します。
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15.今後の開発予定
・「リクエスト対応状況のお知らせ」を検索画⾯に表⽰
・検索トップ画⾯のコンテンツを⾮表⽰・⾮表⽰の選択を⾏う機能
 ・「店舗からのお知らせ」のRSS配信 2011.03.29対応完了
・管理画⾯の各機能上で⼿軽に商品画像のオン・オフを切り替える機能
・管理画⾯の「おすすめ選択」に新しく追加した特設ジャンルが即時反映される機能
・ジャンルを「基本ジャンル」と「特設ジャンル」に分割
 ※基本ジャンルを⾮表⽰にしている店舗様向け。
 ※新しく追加した特設ジャンルが上位に来るように表⽰したい。
・9010 店舗管理情報変更の整理（ごちゃごちゃしてきた為）
・携帯版なびコミモバイルへの新機能対応（お知らせ・リクエスト・全商品検索⼀覧・雑誌⼀覧）
・その他。
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